be.SDx, SD-WAN de Teldat,
evoluciona la red corporativa
de una cadena de farmacias.

be.SDx, la solucion SD-WAN de Teldat, permite

modernizar 1.100 sucursales de una cadena

de farmacias en Meéxico,

proporcionando

interoperabilidad y visualizacion del trafico de

red a nivel aplicacién.

Resumen del cliente

El cliente es una cadena de
farmacias y, con 100 afios de
experiencia, es lider en el mercado
de venta a detalle de productos de
salud y bienestar en México.

Tiene presencia en mas de 200
ciudadesy cuenta con unared de més
de 1.200 farmacias, 600 consultorios
y un centro de distribucion de alta
tecnologia.

Desafio

La cadena de farmacias
ha experimentado vy sigue
experimentando un  répido
crecimiento. Por este motivo,
la cadena conté con Teldat
en 2017 para afrontar la
ampliacién de 1.030 a 1.500
sedes dentro de la compafiia.
En ese entonces, la cadena de
farmacias tenia la necesidad
de solventar la intermitencia
e interrupcién de la sefial, que
afectaba a servicios como las
consultas virtuales. Ademas
de afianzar la seguridad para
consequir la certificacion PCl
para poder aceptar pagos con
tarjetas de crédito y/o débito.

Teldat fue capaz de solucionar
dichos problemas proponiendo
e instalando dispositivos
Teldat-M1 con conexién
serial V.35 o WAN Ethernet-
RJ45. Dichos dispositivos
permitieron ahorrar en switches

independientes, solventar los
problemas de calidad de la sefial
(con trafico rapido de hasta 10
Mbps) y mejorar la seguridad
al realizar un cifrado IPSEC por
VPN.

Tres afios después la cadena de
farmacias saca un concurso,
a través de la operadora, para
implantar una solucién SD-WAN
que les permita modernizar su
red a una red SD-WAN. Esta
modernizacion, requerida por
el gigante farmacéutico, era
necesaria para adecuar la red
al presente y para prepararla
para los futuros desafios que
surjan. Entre otras cosas, la
compafiia buscaba mejorar aun
mas la redundancia de enlaces
y obtener interoperabilidad,
ademds de tener la capacidad
de visualizar el trafico a nivel
aplicacién de su red corporativa.



Solucion

Teldat gané el proyecto, aun siendo el Unico competidor no
homologado desde el principio por la operadora. El cliente
final quedd muy satisfecho por los demostrados resultados que
demostrd la maqueta instalada en tiempo récord por Teldat
en una de las farmacias, a pesar de ya tener implementadas
pruebas de concepto de otros proveedores.

La cadena de farmacias pudo, ademds, mantener la base
instalada de routers Teldat-M1, instalada en 2017. Por este
motivo la cadena no tuvo que invertir en hardware sino que se
afiadié be.SDx, la solucién SD-WAN de Teldat. De esta manera
la transicién de una red tradicional a una red moderna SD-
WAN se realizé de manera simple, flexible y econémica.

be.SDx permite al cliente abstraerse de las tecnologias de
conexion subyacentes, y controlary priorizar los flujos de datos
de una manera optimizada. Se pueden conectar sucursales
o sedes ilimitadas vy, la estructura modular, combinada con
un meditado disefio se traducen en una solucién que, por un
lado, es adaptable y, por otro, permite recurrir a conceptos de
redes SD-WAN comunes, de alto rendimiento y disponibilidad,

Resultados

y con un coste optimizado.

Ademas, el cliente estaba especialmente interesado en
uno de los médulos de be.SDx: Visualizer. Visualizer es una
herramienta de analisis de red integrada en la plataforma de
gestion be.SDx. Esta herramienta recibe los datos de trafico de
los dispositivos Teldat (y otras marcas) a través del protocolo
estandar Netflow/IPFIX en el nivel de las aplicaciones. El nivel
7 permite tener un andlisis muy detallado del trafico de cada
aplicacion. Visualizer estd desplegado sobre Google Cloud,
basado en Kubernetes, lo cual proporciona una solucién de
alta escalabilidad y fiabilidad a los clientes de Teldat.
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Con el despliegue de be.SDx en las 1.100 sucursales, el cliente ha sido capaz de solventar los desafios iniciales:
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Transformacién de la
red tradicional a una
red SD-WAN completa,
preparandose para el
futuro y obteniendo
una red flexible que
permite crecer con el
cliente.

Analisis del trafico
de red a nivel de
aplicacién, pudiendo
restringir o priorizar
el tréfico de ciertas
aplicaciones de
manera centralizada.

Reduccién significativa de
gastos de ingenieria en sitio
con la solucién SD-WAN
e .Instalacién de licencias
(DPI, Wi-Fi) realizando las
configuraciones de manera
remota.
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Soporte de la
solucién para la
reutilizacion de la
infraestructura de
transporte (V.35,

ET).

Mejorar la calidad
de la sefial y
garantizar la

interoperabilidad.

¢Por qué Teldat?

La cadena de farmacias mexicana y la operadora involucrada en el concurso
eligieron a Teldat como proveedor por diversos motivos, entre los que destacan:

* El aprovechamiento de la base hardware instalada, con el consiguiente ahorro
en coste que esto supone.

* La calidad técnica y profesional del equipo humano de Teldat demostrada a lo
largo del proyecto, siendo capaces de trabajar de manera rapida, eficiente y muy
profesional, montando una maqueta en tan solo 15 dias.

* El trabajando en equipo realizado mano a mano con el cliente final para desde
Teldat garantizar que todo funcionara a la perfeccion.

* La posicién y el renombre de Teldat a nivel internacional, siendo reconocida la
soluciéon be.SDx por Gartner en su cuadrante magico por tercer afio consecutivo.

Headquarters

Espafia Alemania " Teldat

Teldat S.A.

Parque Tecnoldgico de Madrid
Tres Cantos —28760

Madrid (Spain)

Phone:+34 91 807 6565
info@teldat.com

(@Teldat

bintec elmeg GmbH

Suedwestpark 94. 90449 ©2021 Teldat SA | This document shall be used

only for information purposes. Teldat reserves the
right to modify any specification without prior

Nuremberg (Germany) .
notice.

Phone: +49 911 9673 0

info@bintec-elmeg.com
Publish Date: March, 2021

Datos de contacto de nuestras oficinas comerciales en www.teldat.com



